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Regione Piemonte
Direzione Sanita
Settore Assistenza Sanitaria Territoriale

__Accreditamento ai sensi DGR n. 29-3944 del 19-09-2016 e S.M.I

CARTA DEI SERVIZI

DEL
NUCLEO RESIDENZIALE PSICHIATRICO

S.R.P.3.1

“LA CONCHIGLIA”
Via Giovanni XXIII, 2 - 14058 Monastero Bormida (AT)

ENTE GESTORE:
“ LA CONCHIGLIA” s.r.l.
VIA Giovanni XXIII, 2 - 14058 Monastero B.da (AT)
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1 MISSION

T| Nucleo Residenziale per progetti personalizzati gestita dalla La Conchiglia s.r.l. ente
gestore della omonima Comunitd Protefta (SRP2.1), prevede, per gli ospiti presenti,
progetti personalizzati e modulati a seconda delle necessita del paziente ed al livello di
riabilitazione raggiunta si inserisce, quindi, come naturale prosecuzione del percorso
terapeutico-riabilitativo finalizzato al reinserimento sociale dei pazienti e come momento
di verifica dei risultati raggiunti e del perdurare degli stessi in ambiente meno protetto.

2 MODALITA' di accesso e dimissione

Al Nucleo Residenziale, previsto per l'accoglienza di 4 ospiti, accederanno principalmente
quei pazienti che, dopo adeguato percorso riabilitativo presso la C.P.B. avranno raggiunto
un livello di autonomia personale e sociale che consenta agli stessi di svolgere le mansioni
minime richieste e, soprattutto, in maggiore autonomia. Pofranno anche avvenire
inserimenti direttamente nel N.R., ma solo in casi concordati tra il D.S.M. inviante ed il
Responsabile Sanitario dell'asse terapeutico-riabilitativo "La Conchiglia”, il quale mantiene
la responsabilita sanitaria anche delle U.A., e solo per pazienti di provata autonomia sociale.
Naturalmente il passaggio dalla Comunita Protetta alle Unita Abitative verra sempre
proposto ed attuato in accordo con il D.S.M. inviante.

La permanenza presso il N. R. & prevista per un anno rinnovabile, in accordo tra il paziente,
il D.SM. inviante e la Unita di Valutazione Interna della SRP2.1 "La Conchiglia”, fino a tre
anni o oltre in caso di provata necessita. Al momento dellingresso l'ospite sottoscrivera,
dopo presa visione della Carta dei Servizi e del Regolamento di Funzionamento, il Contratto
di Ospitalita unitamente ad un famigliare o da chi ne fa le veci.

3 Gestione dati e tutela privacy.

Responsabile del trattamento dei Dati Personali & il Sig. Cavallotto Ferruccio in qualita di
Amministratore dell' Ente Gestore "LA CONCHIGLIA" Sel,

Responsabile della conservazione e compilazione della documentazione clinica & il Dott.
Montinari 6. Domenico in qualita di Direttore Sanitario del Presidio.

Il sistema informativo adottato ¢ il seguente:

« Cartaceo per quanto riguarda la modulistica, la corrispondenza in entrata e le cartelle
cliniche,
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« Informativo per quanto riguarda l'archiviazione dei dati, delle relazioni dei casi, della
corrispondenza in uscita e documentazione varia, ad esempio: il quaderno consegne
quotidiane educatori, il verbale equipe settimanale educatori e verbale incontri con le
famiglie degli utenti, Progetti Terapeutici Personalizzati.

Conservazione delle cartelle cliniche:

» Le cartelle cliniche degli ospiti al momento degenti in struttura sono conservate in
idoneo schedario nello Studio Medico del Direttore Sanitario sito nella SRP2.1.

. Le cartelle cliniche degli ospiti dimessi dalla struttura saranno conservate a tempo
indeterminato nell'archivio della struttura SRP2.1.

Per quanto riguarda la tutela della privacy allinterno della struttura vi sono i documenti che
regolano la tutela dei diritti e della privacy degli utenti ai sensi delle leggi vigenti

COMUNITA’ PROTETTA B. di MONASTERO BORMIDA (AT) - Via Giovanni XXIII, 2
NUCLEO RESIDENZIALE PER PROGETTI INDIVIDUALIZZATI - Via Giovanni XXIII, 2
NUCLEO ABITATIVO PER PROGETTI INDIVIDUALIZZATI- Via Monteverde, 8

Tel: 0144-88491 0144-88480 — Fax. 0144-88477 e mail: laconchiglia@337.it



14058 MONASTERO BORMIDA (AT) - Via Giovanni XXIII°, 2

@)‘6‘ ONcC thg B g gkl

4 PLANIMETRIA
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Articolo n. 5 Tipologia delle camere residenziali.

Il Nucleo Residenziale ( SRP3.1) & composto da due camere da letto con due posti letto
ciascuna, 1 bagno comune, soggiorno, cucina, locale delle attivita e locale del personale,
allestiti con arredi realizzati nel rispetto delle vigenti normative riguardanti il miglioramento della
sicurezza e della salute.

Articolo n. 6 Progettazione Individualizzata dell’'Intervento Terapeutico

Verra redatto per ciascun ospite un Progetto Terapeutico Riabilitativo Personalizzato (P.T.R.P.)
calibrato sul bisogno di cura delle singole persone.

Il P.T.R.P. sara definito nell'ottica di un intervento integrato sulla base dei bisogni dell’individuo
e del suo contesto familiare e sociale, degli obiettivi prefissati nel progetto d’inserimento, dei
risultati che si perseguono utilizzando le risorse e gli strumenti interni alla Comunita e di
eventuale integrazione e ricorso ai servizi di rete presenti sul territorio.

Il P.T.R.P. sara aggiornato e verificato a cadenza annuale o in riferimento alla cadenza
concordata con i referenti dei Servizi territoriali del’ASL di appartenenza dei pazienti.

Articolo n. 7 Equipe Multidisciplinare

L'equipe della N.R. (SRP3.1) & multidisciplinare, presente sulle 24 ore e composta da varie
figure professionali che garantiscono la copertura degli orari previsti dalla normativa vigente.
Sono presenti Psichiatri, Medici, Educatori Professionali, Educatori, O.S.S., Infermieri
Professionali, Tecnici della Riabilitazione Psichiatrica.

Il personale verra aggiornato e formato costantemente e secondo i termini di legge e si
adoperera, per le proprie competenze, nei confronti del bisogno dell'utente e nel
raggiungimento degli obiettivi stabiliti dal P.T.R.P.

Articolo n. 8 Servizi Alberghieri.
SERVIZIO PREPARAZIONE E SOMMINISTRAZIONE PASTI.

Il servizio & affidato a personale di servizio fornito della coop G&S di Novi Ligure.

Agli ospiti verranno serviti una prima colazione, un pranzo ed una cena e sara osservata la
tabella dietetica redatta dal Servizio di Dietologia dell’Ospedale di Asti ed approvata dal S.ILA.N.
della A.S.L. 19.
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SERVIZIO PULIZIE ED IGIENIZZAZIONE LOCALI.

Gli ospiti del SRP3.1, opportunamente addestrati e monitorati, si occuperanno della pulizia ed
igienizzazione dei locali in riferimento agli obbiettivi di autonomia e riabilitazione del PTRP
individuale.

SERVIZIO GUARDAROBA E LAVANDERIA ABBIGLIAMENTO PERSONALE.

Gli ospiti del SRP3.1 si occuperanno di raccogliere gli indumenti sporchi e riportarli puliti negli
armadi della propria stanza. Il personale della lavanderia della SRP2.1 si occupera del lavaggio
e della stiratura.

SERVIZIO MANUTENZIONE E PICCOLE RIPARAZIONI.

Anche questo servizio & affidato a personale della Coop G&S di Novi Ligure, che oltre a
personale proprio, impieghera, dove ve ne fosse la possibilita, gli ospiti partecipanti alla
specifica attivita di Abilita Tecniche.

ELENCO DELLE ATTIVITA’ A FAVORE DEL PAZIENTE.

ASSISTENZA Medico-Infermieristica

ASSISTENZA EDUCATIVA e pratica di potenziamento delle autonomie personali e di gestione
degli ambienti di vita (pulizia ambienti, preparazione colazioni e merende, gestione biancheria
ecc)

PROBLEM-SOLVING e assistenza rispetto alla riappropriazione delle autonomie in relazione
alllambiente esterno al SRP3.1(gestione denaro, utilizzo mezzi pubblici, sostegno a piccole
pratiche amministrative personali)

ARTETERAPIA

MUSICOTERAPIA

ATTIVITA’ DI TEATRO

PSICOMOTRICITA’

LAVORO D’UFFICIO

ATTIVITA’ DI COMPUTER

ATTIVITA’ COGNITIVA suddivisa su 4 livelli specifici di apprendimento

USCITE INDIVIDUALI

USCITE DI GRUPPO

GITE, ESCURSIONI A TEMA ( Musei, Mostre,Visite ecc.), SOGGIORNI ESTIVI
ERGOTERAPIA

PERCORSI FORMATIVI-SCOLASTICI
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